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WELBEHEALTH ਵਿਤਕਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਨੋਵਿਸ 

ਗਿਤਕਰਾ ਕਰਨਾ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਗਿਰ ੱ ਧ ਹੈ। WelbeHealth ਲਾਿ  ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਪਰਾਂਤਕੀ ਅਤੇ ਸੰਘੀ ਨਾਿਗਰਕ ਅਗਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਕਾਨ ੰ ਨਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਲੰਿ, ਨਸਲ, ਰੰਿ, ਧਰਮ, ਿੰਸ਼, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮ ਲ, ਨਸਲੀ ਸਮ ਹ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਉਮਰ, ਮਾਨਗਸਕ ਅਪੰਿਤਾ, 
ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਿਤਾ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਿਸਥਾ, ਅਨ ਿੰਗਸ਼ਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਿਆਹ ਤਾ ਸਗਥਤੀ, ਗਲੰਿ, ਗਲੰਿ ਪਛਾਣ, ਜਾਂ ਗਜਨਸੀ ਝ ਕਾਓ ਦੇ 

ਕਾਰਨ ਿੈਰ-ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਿ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ, ਬਾਹਰ ਕੱਢਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਿੱਖਰਾ ਗਿਿਹਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 

 WelbeHealth ਅਪੰਿਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਅਸਰਦਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਗਸਰ ਮ ਫਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ: 

o ਯੋਿਤਾ ਪਰਾਪਤ ਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦ ਭਾਸ਼ੀਏ 

o ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਗਿੱਚ ਗਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਿੱਡੇ ਗਪਰੰ ਟ, ਆਡੀਓ, ਪਹ ੰ ਚਯੋਿ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਫਾਰਮੈਟ, 

ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟ) 

 WelbeHealth ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਸਮੇਂ ਗਸਰ ਮ ਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਿਾਿਾਂ ਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਂਦੀ ਹ ੈਗਜੰਨਹ ਾਂ ਦੀ ਮ ੱਢਲੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਅੰਿਰੇਜੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਗਜਿੇਂ ਗਕ: 

o ਯੋਿਤਾ ਪਰਾਪਤ ਦ ਭਾਸ਼ੀਆ 

o ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਿਾਂ ਗਿੱਚ ਗਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਜੇ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਇਹਨਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਦੇ ਸਾਧਾਰਨ ਘੰਗਟਆਂ ਦੌਰਾਨ, ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੱਕਰਿਾਰ, ਸਿੇਰੇ 8:00 ਿਜੇ 

ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਿਜੇ ਤੱਕ, ਆਪਣੇ ਸਮਾਜ ਸੇਿਕ ਜਾਂ ਪਰੋਿਰਾਮ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨਾਲ (888) 530-4415 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ 

ਤ ਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਿ ਹੋਣਿੇ। 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਚੰਿੀ ਤਰਹਾਂ ਨਹੀਂ ਸ ਣ ਸਕਦ ੇਜਾਂ ਬੋਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ TTY 711 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

'ਤੇ, ਇਸ ਦਸਤਾਿੇਜ ਨ ੰ  ਤ ਹਾਨ ੰ  ਬਰੇਲ, ਿੱਡੇ ਗਪਰੰ ਟ, ਆਡੀਓਕੈਸੇਟ, ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਰ ਪ ਗਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਗਿਕਲਪਕ ਫਾਰਮੈਟਾਂ ਗਿੱਚੋਂ ਗਕਸੇ ਇੱਕ ਗਿੱਚ ਇੱਕ ਨਕਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇਆਪਣੇ ਸਮਾਜ 

ਸੇਿਕ ਜਾਂ ਪਰੋਿਰਾਮ ਡਾਰੈਕਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਕੋਈ ਵ਼ਿਕਿਾ ਵਕਿੇਂ ਦਰਜ਼ ਕਰਨਾ ਹੈ 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਗਿਸ਼ਿਾਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋ ਗਕ WelbeHealth ਗਲੰਿ, ਨਸਲ, ਰੰਿ, ਧਰਮ, ਿੰਸ਼, ਕੌਮੀ ਮ ਲ, ਨਸਲੀ ਿਰ ੱ ਪ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਉਮਰ, 

ਮਾਨਗਸਕ ਅਪੰਿਤਾ, ਸਰੀਰਕ ਅਪੰਿਤਾ, ਡਾਕਟਰੀ ਅਿਸਥਾ, ਅਨ ਿੰਗਸ਼ਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਿਆਹ ਤਾ ਸਗਥਤੀ, ਗਲੰਿ, ਗਲੰਿ ਪਛਾਣ, 

ਜਾਂ ਗਜਨਸੀ ਝ ਕਾਓ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਉਣ ਗਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਂ ਗਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਭੇਦਭਾਿ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ WelbeHealth ਕ ਆਗਲਟੀ ਆਪਰੇਸ਼ੰਜ ਗਿਭਾਿ (Quality Operations Department) 
ਕੋਲ ਫੋ਼ਨ ਰਾਹੀਂ, ਗਲਖਤੀ ਰ ਪ ਗਿੱਚ, ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਰ ਪ ਗਿੱਚ ਗਸ਼ਕਿਾ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 ਫੋਨ ਦ ਆਰਾ: 1-833-841-4551 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ ੱਕਰਿਾਰ ਤੱਕ ਸਿੇਰੇ 8:00 ਿਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਿਜੇ 

ਤੱਕ ਕ ਆਗਲਟੀ ਆਪਰੇਸ਼ੰਜ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਚੰਿੀ ਤਰਹਾਂ ਨਹੀਂ ਸ ਣ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਬੋਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦ,ੇ 

ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ TTY 711 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
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 ਗਲਖਤੀ ਰ ਪ ਗਿੱਚ: ਇੱਕ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾਂ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਗਲਖੋ ਅਤੇ ਇਸਨ ੰ  ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੋ:  

WelbeHealth Quality Operations  
440 North Barranca Ave #4051 
Covina, CA 91723 

 ਗਿਅਕਤੀਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ: ਆਪਣੇ ਬਜ ਰਿਾਂ ਲਈ ਸਰਬ-ਸੰਮਗਲਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰੋਿਰਾਮ (Program of All-

Inclusive Care for the Elderly, PACE) ਸੈਂਟਰ ਗਿਖੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਕਹੋ ਗਕ ਤ ਸੀਂ ਕੋਈ ਗਸ਼ਕਿਾ ਦਾਇਰ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਿੀ ਅੰਤਰ-ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਟੀਮ (Interdisciplinary Team, IDT) ਮੈਂਬਰ ਤ ਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ: ਰੈਿ ਲੇਟਰ ਨੋਗਟਸਾਂ- WelbeHealth ‘ਤੇ WelbeHealth ਦੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ ਿੇਖੋ। 

ਨਾਗਵਰਕ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਦਫ਼ਤਰ – CALIFORNIA ਵਿਪਾਰਿਮੈਂਿ ਆਫ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਵਿਸਜ਼ 
(CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES) 

ਤ ਸੀਂ California ਗਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਗਿਸਜ, ਨਾਿਗਰਕ ਅਗਧਕਾਰਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਫੋ਼ਨ ਰਾਹੀਂ, ਗਲਖਤੀ 
ਰ ਪ ਗਿੱਚ, ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿੀ ਇੱਕ ਨਾਿਗਰਕ ਅਗਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ 

 ਫੋਨ ਦ ਆਰਾ: 916-440-7370 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਚੰਿੀ ਤਰਹਾਂ ਬੋਲ ਜਾਂ ਸ ਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦ,ੇ ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
711 (ਟੈਲੀਕਗਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਗਰਲੇਅ ਸਰਗਿਸ) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 ਗਲਖਤੀ ਰ ਪ ਗਿੱਚ: ਇੱਕ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾਂ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜੋ: 

Deputy Director, Office of Civil Rights Department of Health Care Services  
Office of Civil Rights  
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA 95899-7413 
ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਗਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਗਿਭਾਿ (Department of Health Care Services, 

DHCS) 1044 ਭੇਦਭਾਿ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ (ਗਸਰਲੇਖ VI ਅਤੇ ਅਮਰੀਕੀ ਅਪਾਹਜਤਾ ਐਕਟ 

(Americans with Disabilities Act, ADA) 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ 

 ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ: CivilRights@dhcs.ca.gov ਨ ੰ  ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ। 

ਨਾਗਵਰਕ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਦਫ਼ਤਰ– U.S. ਵਿਪਾਰਿਮੈਂਿ ਆਫ ਹੈਲਥ ਐਿਂ ਵਹਊਮਨ ਸਰਵਿਸਜ਼ (U.S. 

DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES) 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਗਿਸ਼ਿਾਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਗਕ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਨਸਲ, ਰੰਿ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮ ਲ, ਉਮਰ, ਅਪੰਿਤਾ ਜਾਂ ਗਲੰਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਭੇਦਭਾਿ 

ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਸੀਂ U.S. ਗਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਗਹਊਮਨ ਸਰਗਿਸਜ, ਆਗਫਸ ਫਾਰ ਗਸਿਲ ਰਾਈਟਸ ਕੋਲ ਫੋਨ 

ਦ ਆਰਾ, ਗਲਖਤੀ ਰ ਪ ਗਿੱਚ, ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਿਗਰਕ ਅਗਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਿੀ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 ਫੋਨ ਦ ਆਰਾ: 1-800-368-1019 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਚੰਿੀ ਤਰਹਾਂ ਨਹੀਂ ਬੋਲ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਸ ਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦ,ੇ 

ਤਾਂ ਗਕਰਪਾ ਕਰਕੇ TTY/TDD 1-800-537-7697 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 ਗਲਖਤੀ ਰ ਪ ਗਿੱਚ: ਇੱਕ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰੋ ਜਾਂ ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜੋ: 

U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW, 
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ OCR ਨਾਲ 

ਫਾਈਗਲੰਿ Filing with OCR | HHS.gov 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 ਇਲੈਕਟਰਾਗਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ: U.S. ਗਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਆਫ ਹੈਲਥ ਗਹਊਮਨ & ਸਰਗਿਗਸਜ - ਆਗਫਸ ਫਾਰ ਗਸਿਲ ਰਾਈਟਸ 

ਗਿਖੇ ਆਗਫਸ ਫਾਰ ਗਸਿਲ ਰਾਈਟਸ ਗਸ਼ਕਾਇਤ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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