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សិទ្ធរិបស់អ្នកនៅកន ុងកម្ម វធិីនៃការថែទាំថែលរមួ្បញ្ច ូលទាំងអ្សស់ម្រាប់ម្ៃុសសចាស ់

(Programs of All-Inclusive Care for the Elderly, PACE) 

 

ដៅដពលអ្នកចូលរមួកន ុងកមម វធីិ PACE អ្នកមានសិទធិ និងោរោរពារជាក់លាក់។ WelbeHealth 

កន ុងនាមជាកមម វធីិ PACE របស់អ្នក រតវូតតពនយល់យ៉ា ងដពញដលញ និងផ្តល់សិទធិរបស់អ្នកេល់អ្នក 

ឬនរណាមាន ក់តេលជំនួសមុខអ្នកតាមរដបៀបតេលអ្នកអាចយល់បាន ដៅដពលអ្នកចូលរមួ។ 

 

ដៅ WelbeHealth ដយើងដបតជាា ផ្តល់ជូន ដសវាកមមតែទសំុខភាពរបកបដោយគុណភាពេល់អ្នក 

េូដចនេះអ្នកអាចរកាភាពឯករាជយតាមតេលអាចដធវ ើដៅបាន។ ដនេះរមួបញ្ច លូទងំោរផ្តល់ទំនិញ 

និងដសវាកមមទងំអ្ស់តេលបានធានារា៉ា ប់រងដោយ Medicare និង Medicaid 

រពមទងំដសវាកមមដផ្េងដទៀតតេលកំណត់ថាចំបាច់ដោយរកមុអ្នតរវន័ិយទូទងំកតនែងតែទទំំ

ងអ្ស់រយៈដពល 24 ដមា៉ា ងកន ុងមួយនែៃ 7 នែៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 

 

បុគគលិក និងអ្នកដ ៉ា ោររបស់ដយើងពាយមបញ្ជា ក់ពីដសចកត ីនែែែន រូ 

និងតនមែរបស់អ្នកចូលរមួមាន ក់ៗ ដោយធានានូវសិទធិេូចខាងដរោម៖ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិទ្ទួ្លការព្យាបាល។ 

 

អ្នកមានសិទធិទទួលោរពាបាលតេលសមរសបនឹងស្ថា នភាពសុខភាពរបស់អ្នក 

និងរតវូបានផ្តល់ជូនទន់ដពលដវលា។ អ្នកមានសិទធិ៖ 

• ទទួលបានោរតែទ ំនិងដសវាកមមទងំអ្ស់តេលអ្នករតវូោរ ដេើមបីរកា ឬដធវ ើឱ្យស្ថា នភាព

សុខភាពទូដៅរបស់អ្នករបដសើរដ ើង និងដេើមបីសដរមចបាននូវសុខុមាលភាពផ្ល វូោយ 

ផ្ល វូចិតត និងសងគមឱ្យលអបំផ្ុត។ 

• ទទួលបានដសវាសដរ គ្ េះបនាា ន់ដៅដពល និងដៅកតនែងតេលអ្នករតវូោរ 

ដោយមិនចំបាច់មានោរយល់រពមពីកមម វធីិ PACE ដ ើយ។ 

ោរសដរ គ្ េះបនាា ន់តផ្នកដវជាស្ថស្រសតគឺដៅដពលតេលអ្នកគិត

ថាសុខភាពរបស់អ្នកសា ិតកន ុងដររេះថាន ក់ធៃន់ធៃរ — 

ដៅដពលណាក៏ដោយតេលអ្នកគិតថាសំខាន់។ អ្នកអាចមានរបួសធៃន់ធៃរ មានជំងឺភាែ មៗ 

ឬមានជំងឺតេលោន់តតធៃន់ធៃរដៅៗ។ 

អ្នកអាចទទួលបានោរតែទសំដរ គ្ េះបនាា ន់រគប់ទីកតនែងកន ុងសហរេឋអាដមរកិ 

ដហើយអ្នកមិនចំបាច់ទទួលបានោរអ្នុញ្ជា តពី WelbeHealth 

មុនដពលតសវ ងរកដសវាសដរ គ្ េះបនាា ន់ដ ើយ។ 
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អ្នកាៃសទិ្ធ ិទ្ទួ្លការនោរព្យ។  

អ្នកមានសិទធិទទួលបានោរពាបាលដោយដសចកត ីនែែែន រូ និងោរដររពរគប់ដពលដវលា 

ដេើមបីរកាោរតែទរំបស់អ្នកទងំអ្ស់ជាឯកជន និងសមាៃ ត់ 

និងទទួលបានោរយកចិតតទុកោក់របកបដោយកត ីដមតាត  និងពិចរណា។ អ្នកមានសិទធិ៖ 

• ទទួលបានោរតែទសំុខភាពរបស់អ្នកទងំអ្ស់ដៅកន ុងបរសិ្ថា នស្ថអ ត សុវតា ិភាព 

និងកន ុងលកខណៈតេលអាចចូលដរបើរបាស់បាន។ 

• រចួផ្ុតពីដររេះថាន ក់។ ដនេះរាប់បញ្ច លូទងំោរដរបើថាន ដំរចើនដពក 

ោរបំពានដលើផ្ល វូោយឬផ្ល វូចិតត ោរដធវសរបតហស ោរោក់ទណឌ កមមដលើរាងោយ 

ោរដធវ ើខល នួឱ្យរបឆំងនឹងឆនាៈរបស់ខល នួអ្នក និងោរោក់កំហិតតាមផ្ល វូោយ 

ឬផ្ល វូស្ថរធាតុគីមីណាមួយតេលរតូវបានដរបើរបាស់ដលើអ្នក ជាោរោក់វន័ិយ 

ឬសរមាប់ភាព្យរសួលរបស់បុគគលិក 

ដហើយអ្នកមិនចំបាច់ពាបាលដរាគសញ្ជា ជំងឺរបស់អ្នកដ ើយ។ 

• ទទួលបានោរដលើកទឹកចិតត 

និងជួយកន ុងោរដរបើរបាស់សិទធិរបស់អ្នកដៅកន ុងកមម វធីិ PACE។ 

• ទទួលបានជំនួយ របសិនដបើអ្នករតវូោរវា ដេើមបីដរបើរបាស់ពាកយបណត ឹង 

និងេំដណើរោរបណត ឹងឧទធរណ៍របស់ Medicare និង Medicaid និងសិទធិសីុវលិ 

រពមទងំសិទធិរសបចាប់ដផ្េងដទៀតរបស់អ្នក។ 

• ទទួលបានោរដលើកទឹកចិតត និងជួយកន ុងោរនិយយជាមួយបុគគលិក PACE 

អ្ំពីោរផ្លែ ស់បត រូដរលោរណ៍ 

និងដសវាកមមតេលអ្នកគិតថាគួរតតរតវូបានដធវ ើដ ើង។ 

• ដរបើរបាស់ទូរសពាខណៈដពលតេលដៅមជឈមណឌ ល PACE។  

• មិនចំបាច់ដធវ ើោរ្រ ឬដសវាកមមសរមាប់កមម វធីិ PACE ដ ើយ។ 

• មានព័ត៌មានទងំអ្ស់អ្ំពីជដរមើសរបស់អ្នកសរមាប់ដសវាកមម និងោរពាបាល 

PACE តេលបានពនយល់េល់អ្នកជាភាស្ថតេលអ្នកយល់ 

និងតាមរដបៀបតេលគិតគូរ និងដររពជំដនឿវបបធម៌ គុណតនមែ 

និងទំដនៀមទមាែ ប់របស់អ្នក។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិការពារម្របឆាំងៃឹងការនរ ើសនអ្ើង។  

ោរដរ ើសដអ្ើងគឺរបឆំងនឹងចាប់។ រគប់រកមុហ ុន ឬទីភាន ក់្រតេលដធវ ើោរជាមួយ Medicare និង 

Medicaid រតវូតតដររពចាប់។ ពួកដគមិនអាចដរ ើសដអ្ើងអ្នកដោយស្ថរ៖ 

• ជាតិស្ថសន៍  

• ជាតិពនធ ុ  

• ដេើមកំដណើតជនជាត ិ 



OPS-IDT-07-A01                                    បានអាប់ដេតចុងដរោយ 07/11/2024 | ទំព័រ 3 នន 

9 

• ស្ថសនា  

• អាយ ុ 

• ដេទ  

• ពិោរភាពផ្ល វូចិតត ឬរាងោយ  

• និនាន ោរផ្ល វូដេទ  

• របេពននោរទូទត់សរមាប់ោរតែទសំុខភាពរបស់អ្នក (ឧទហរណ ៍ Medicare ឬ 

Medicaid)  

 

របសិនដបើអ្នកគិតថា អ្នករតវូបានដគដរ ើសដអ្ើងដោយស្ថរដហតុផ្លទងំដនេះ សូមទក់ទងដៅ

បុគគលិកកមម វធីិ PACE ដេើមបីជួយអ្នកដោេះរស្ថយបញ្ជា របស់អ្នក។  

 

របសិនដបើអ្នកមានសំណួរណាមួយ អ្នកអាចទូរសពាដៅោរយិល័យសិទធិសីុវលិ (Office for Civil 

Rights) តាមរយៈដលខ 1-800-368-1019។ អ្នកដរបើ TTY គួរដៅដៅដលខ 1-800-537-7697។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិទ្ទួ្លបាៃព្យ័ត៌ាៃ ៃិងជាំៃួយ។  

អ្នកមានសិទធិទទួលបានព័ត៌មានរតឹមរតវូ ្យយល ់

ដេើមបីតចករំតលកព័ត៌មានដនេះជាមួយអ្នកតំណាងរបស់អ្នកតេលបានដរជើសដរ ើស 

ជាបុគគលតេលអ្នកដរជើសដរ ើសឱ្យដធវ ើសកមមភាពជំនួសអ្នក 

និងដេើមបីឱ្យមាននរណាមាន ក់ជួយអ្នកដធវ ើោរសដរមចចិតតសរមាប់ោរតែទសំុខភាពតេលមានព័

ត៌មានរគប់ររន់។ អ្នកមានសិទធិ៖ 

• ឱ្យនរណាមាន ក់ជួយអ្នក របសិនដបើអ្នកមានបញ្ជា ខាងភាស្ថ 

ឬោររបារស័យទក់ទង 

ដេើមបីឱ្យអ្នកអាចយល់ព័ត៌មានទងំអ្ស់តេលបានផ្តល់ឱ្យអ្នក។ 

• ឱ្យកមម វធីិ PACE 

បកតរបព័ត៌មានដៅជាភាស្ថតេលអ្នកចង់ដរបើកន ុងលកខណៈវបបធម៌តេល

មានរបសិទធភាព របសិនដបើភាស្ថេំបូងរបស់អ្នកមិនតមនជាភាស្ថអ្ង់ដគែស 

ដហើយអ្នកមិនអាចនិយយភាស្ថអ្ង់ដគែសបានស្ថា ត់លអ  

ដេើមបីយល់ពីព័ត៌មានតេលបានផ្តល់ឱ្យអ្នក។ 

• ទទួលបានឯកស្ថរអ្ំពីទីផ្ារ និងសិទធិអ្នកចូលរមួ PACE ជាភាស្ថអ្ង់ដគែស 

និងជាភាស្ថតេលដរបើញឹកញាប់ដផ្េងដទៀតដៅកន ុងសហគមន៍របស់អ្នក។ 

អ្នកក៏អាចទទួលបានឯកស្ថរទងំដនេះជាអ្កេរស្ថា ប របសិនដបើចំបាច់។  

• ទទួលបានកិចច រពមដរពៀងចុេះដ ម្ េះតេលបានពនយល់យ៉ា ងដពញដលញេល់អ្នកកន ុ

ងលកខណៈតេលអ្នកយល់។ 
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• ទទួលបានចាប់ចមែងជាលាយលកខណ៍អ្កេរននសិទធិរបស់អ្នកពីកមម វធីិ PACE ។ 

កមម វធីិ PACE ក៏រតវូតតផ្េពវផ្ាយសិទធិទងំដនេះដៅកតនែងស្ថធារណៈដៅកន ុងមជឈ

មណឌ ល PACE តេលវា្យរសួលដមើលដ ើញ។ 

• ទទួលបានព័ត៌មានដពញដលញ 

ជាលាយលកខណ៍អ្កេរអំ្ពីដសវាកមមទងំដនេះតេលផ្តល់ដោយកមម វធីិ PACE។ 

ដនេះរមួបញ្ច លូទងំោររបាប់អ្នកថា ដសវាកមមណាមួយរតវូបាន 

ផ្តល់ដោយអ្នកដ ៉ា ោរជំនួសឱ្យបុគគលិក PACE។ 

អ្នករតវូតតទទួលព័ត៌មានដនេះមុនដពលអ្នកចូលរមួ ដៅដពលតេលអ្នកចូលរមួ 

និងដៅដពលតេលអ្នករតវូដធវ ើោរដរជើសដរ ើសអំ្ពីដសវាកមមតេលរតវូទទួល។ 

• ទទួលបានចាប់ចមែងជាមួយនឹងបុគគលតេលផ្តល់ដសវាទក់ទងនឹងោរតែទតំេ

លមិនរតវូបានផ្តល់ដោយផ្លា ល់ដោយ WelbeHealth តាមោរដសន ើសុំ។ 

• ដមើល ឬទទួលបានជំនួយកន ុងោរដមើល 

លទធផ្លននោរពិនិតយែមីៗបំផ្ុតននកមម វធីិ PACE របស់អ្នក។ ទីភាន ក់្រសហព័នធ  

និងរេឋពិនិតយដមើលកមម វធីិ PACE ទងំអ្ស់។ 

អ្នកមានសិទធិពិនិតយដមើលពីរដបៀបតេលកមម វធីិ PACE 

ដរៀបចំតផ្នោរតកបញ្ជា ណាមួយតេលបានរកដ ើញដៅដពលរតួតពិនិតយ។ 

 

អ្នកមានសិទធិទទួលបានព័ត៌មានអ្ំពីដសវាកមមទងំដនេះពនយល់យ៉ា ងដពញដលញេល់អ្នក 

មុនដពល WelbeHealth ចប់ដផ្តើមផ្តល់ជូនដសវាតែទសំរមន់ 

ោរតែទរំបកបដោយផ្លសុកភាព និងតែទេំំណាក់ោលចុងដរោយននជីវតិ។ 

ដនេះរមួបញ្ច លូទងំសិទធិរបស់អ្នកតេលរតវូផ្តល់ឱ្យជាលាយលកខណ៍អ្កេរ 

តេលមានោរពណ៌នាដពញដលញអំ្ពីដសវាកមមទងំដនេះ 

និងរដបៀបតេលវាខុសពីោរតែទតំេលអ្នកកំពុងទទួលបាន 

ដហើយថាដតើដសវាកមមទងំដនេះគឺបតនាមពីដលើ 

ឬជំនួសឱ្យដសវាកមមបចច ុបបនន របស់អ្នកតេរឬដទ។ 

ព័ត៌មានអ្ំពីរដបៀបតេលដសវាបចច ុបបនន របស់អ្នកនឹងរងផ្លប៉ាេះពាល់ 

របសិនដបើអ្នកដរជើសដរ ើសចប់ដផ្តើមដសវាតែទសំរមន់ តែទផំ្លសុកភាព 

និងតែទេំំណាក់ោលចុងដរោយននជីវតិ ក៏រតវូតតពនយល់យ៉ា ងលមអ ិតផ្ងតេរ។ 

ជាពិដសស វារតវូតតពនយល់ពីផ្លប៉ាេះពាល់ណាមួយចំដពាេះ៖ 

ដសវាមនា ីរដពទយ 

• ដសវាតែទរំយៈដពលតវង 

• ដសវាគិលានុបោឋ ក 

• ដសវាសងគម 

• ដសវារបបអាហារ 
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• ោរេឹកជញ្ជ នូ 

• ោរតែទតំាមផ្ាេះ 

• ោរពាបាលផ្ល វូោយ ោរ្រ និងោរនិយយ 

• សុខភាពអាកបបកិរយិ 

• ោរដធវ ើដតសត ដរាគវនិិចឆ ័យ រមួមានដសវាែតឆល ុេះ និងតផ្នកមនា ីរពិដស្ថធន៍ 

• ោរដរបើថាន  ំ

• ដសវាតែទសំុខភាពប ា្ រ 

• ោរចូលរមួរបស់មជឈមណឌ ល PACE 

 

អ្នកមានសិទធិផ្លែ ស់បត រូគំនិតរបស់អ្នក ដហើយេកោរយល់រពមរបស់អ្នកមកវញិ 

ដេើមបីទទួលបានដសវាតែទសំរមន់ ោរតែទរំបកបដោយផ្លសុកភាព 

និងតែទេំំណាក់ោលចុងដរោយននជីវតិដៅដពលណាក៏បាន 

និងសរមាប់ដហតុផ្លណាមួយក៏បានដោយអ្នុញ្ជា តឱ្យ WelbeHealth 

េឹងដោយផ្លា ល់មាត់ ឬជាលាយលកខណ៍អ្កេរ។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិកន ុងការនម្រជើសនរ ើសអ្នកផ្តល់នសវា។  

អ្នកមានសិទធិដរជើសដរ ើសអ្នកផ្ដល់ដសវាតែទសំុខភាព រមួទងំអ្នកផ្ដល់ោរតែទបំឋម 

និងអ្នកឯកដទសពីបណាដ ញរបស់កមម វធីិ PACE 

និងដេើមបីទទួលបានោរតែទសំុខភាពរបកបដោយគុណភាព។ 

ស្រសត ីមានសិទធិទទួលបានដសវាពីអ្នកឯកដទសតែទសំុខភាពស្រសត ីតេលមានសមតាភាពសរមាប់ដសវា

តែទសំុខភាពស្រសត ីជារបចំ ឬប ា្ រ។ 

 

អ្នកមានសិទធិទទួលបានដោយសមរមយ និងទន់ដពលដវលាដៅដលើអ្នកឯកដទស 

េូចតេលបានបញ្ជា ក់ដោយស្ថា នភាពសុខភាពរបស់អ្នក។ 

 

អ្នកក៏មានសិទធិទទួលបានោរតែទដំៅរគប់កតនែងតែទទំងំអ្ស់ រហូតេល់ 

និងរមួទងំោរោក់ដៅកន ុងកតនែងតែទរំយៈដពលតវង ដៅដពលតេល WelbeHealth 

មិនអាចរកាអ្នកឱ្យមានសុវតា ិភាពដៅកន ុងសហគមន៍បានដទៀត។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិចូលរមួ្កន ុងការសនម្រម្ចចិតតនលើការព្យាបាល។  

អ្នកមានសិទធិចូលរមួយ៉ា ងដពញដលញដៅកន ុងោរសដរមចចិតតទងំអ្ស់តេលទក់ទងនឹងោរតែ

ទសំុខភាពរបស់អ្នក។ 

របសិនដបើអ្នកមិនអាចចូលរមួយ៉ា ងដពញដលញកន ុងោរសដរមចចិតតដលើោរពាបាលរបស់អ្នកបា

នដទ ឬអ្នកចង់ឱ្យនរណាមាន ក់តេលអ្នកទុកចិតតជួយអ្នក 
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ដនាេះអ្នកមានសិទធិដរជើសដរ ើសបុគគលដនាេះឱ្យជំនួសមុខអ្នកកន ុងនាមជាអ្នកតំណាងរបស់អ្នកតេល

បានដរជើសដរ ើស។ អ្នកមានសិទធិ៖ 

• ទទួលបានព័ត៌មានដពញដលញអំ្ពីស្ថា នភាពសុខភាពរបស់អ្នក 

និងថាដតើអ្នកមានសុខភាពលអប៉ាុនណា 

ដេើមបីដធវ ើោរសដរមចចិតតអ្ំពីោរតែទសំុខភាព 

និងដេើមបីមានជដរមើសននោរពាបាលទងំអ្ស់តេលបានពនយល់យ៉ា ងដពញដលញ

េល់អ្នក។ ដនេះរមួបញ្ច លូទងំសិទធិមិនទទួលោរពាបាល ឬដលបថាន ។ំ 

របសិនដបើអ្នកដរជើសដរ ើសមិនទទួលោរពាបាល 

ដនាេះអ្នករតវូតតរបាប់ពីរដបៀបតេលោរសដរមចចិតតដនេះអាចប៉ាេះពាល់េល់សុខភា

ពផ្ល វូោយ និងផ្ល វូចិតតរបស់អ្នក។ 

• ដេើមបីយល់ឱ្យបានចាស់អ្ំពីដសវាតែទសំរមន់ តែទផំ្លសុកភាព 

និងតែទេំំណាក់ោលចុងដរោយននជីវតិរបស់ WelbeHealth។ មុនដពល 

WelbeHealth អាចចប់  ដផ្តើមផ្តល់ដសវាតែទសំរមន់ 

ោរតែទរំបកបដោយផ្លសុកភាព 

និងតែទេំំណាក់ោលចុងដរោយននជីវតិេល់អ្នក កមម វធីិ PACE 

រតវូតតពនយល់អំ្ពីជដរមើសននោរពាបាលទងំអ្ស់របស់អ្នក 

ផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានជាលាយលកខណ៍អ្កេរអំ្ពីជដរមើសទងំដនេះ 

និងទទួលបានោរយល់រពមជាលាយលកខណ៍អ្កេរពីអ្នក 

ឬពីអ្នកតំណាងតេលបានដរជើសដរ ើស។ 

• ឱ្យកមម វធីិ PACE ជួយអ្នកបដងា ើតលិខិតប គ្ ប់ជាមុន របសិនដបើអ្នកដរជើសដរ ើស។ 

លិខិតប គ្ ប់ជាមុនគឺជាឯកស្ថរជាលាយលកខណ៍អ្កេរ 

តេលនិយយអ្ំពីរដបៀបតេលអ្នកចង់ឱ្យោរសដរមចចិតតតផ្នកដវជាស្ថស្រសត  

រតវូបានដធវ ើដ ើងកន ុងករណីតេលមិនអាចនិយយដោយខល នួឯងបាន។ 

អ្នកគួរតតផ្តល់លិខិតដនេះឱ្យបុគគលតេលនឹងអ្នុវតតោរតណនាំរបស់អ្នក 

និងដធវ ើោរសដរមចចិតតអ្ំពីោរតែទសំុខភាពសរមាប់អ្នក។  

• ចូលរមួកន ុងោរបដងា ើត និងអ្នុវតតតផ្នោរតែទរំបស់អ្នក។ 

អ្នកអាចដសន ើសុំឱ្យដធវ ើោរពិនិតយដមើលតផ្នោរតែទរំបស់អ្នកដៅដពលណាក៏បាន។  

• ទទួលបានដសចកដ ីជូនេំណឹងជាមុនជាលាយលកខណ៍អ្កេរអំ្ពីតផ្នោរណាមួយ

តេលផ្លែ ស់អ្នកដៅកតនែងពាបាលមួយដផ្េងដទៀត 

និងដហតុផ្លតេលអ្នកកំពុងរតវូបានផ្លែ ស់បត រូ។ 
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អ្នកាៃសទិ្ធ ិរកាព្យ័ត៌ាៃសុខភាព្យរបស់អ្នកជាឯកជៃ។  

• អ្នកមានសិទធិនិយយជាមួយអ្នកផ្តល់ដសវាតែទសំុខភាពជាលកខណៈឯកជន 

និងដេើមបីឱ្យព័ត៌មានអ្ំពីោរតែទសំុខភាពផ្លា ល់ខល នួរបស់អ្នករតវូបានរកាជាឯ

កជន និងសមាៃ ត់ តេលរមួមានទិននន័យសុខភាពតេលរតវូបានរបមូល 

និងរកាទុកតាមដអ្ ិចរតនិូក េូចតេលបានោរពារដរោមចាប់រេឋ 

និងសហព័នធ។  

• អ្នកមានសិទធិដមើល និងទទួលចាប់ចមែងននកំណត់រតាដវជាស្ថស្រសត របស់អ្នក 

និងដសន ើសុំោរតកតរប។ 

• អ្នកមានសិទធិរតវូបានធានាថា 

ោរយល់រពមជាលាយលកខណ៍អ្កេររបស់អ្នកនឹងរតូវបាន

ទទួលសរមាប់ោរដចញផ្ាយព័ត៌មានេល់បុគគលតេលមិនរតវូបានអ្នុញ្ជា តដោ

យចាប់កន ុងោរទទួលវា។  

• អ្នកមានសិទធិផ្តល់ោរយល់រពមជាលាយលកខណ៍អ្កេរតេលកំណត់ករមិតននព័ត៌

មាន និងបុគគលតេលព័ត៌មានអាចរតវូបានផ្តល់ឱ្យ។ 

 

មានចាប់ឯកជនភាពរបស់អ្នកជំងឺតេលផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវសិទធិចូលដរបើរបាស់កំណត់រតាដវជាស្ថស្រសត

ផ្លា ល់ខល នួរបស់អ្នក 

និងោររគប់រគងបតនាមដទៀតអ្ំពីរដបៀបតេលព័ត៌មានសុខភាពផ្លា ល់ខល នួរបស់អ្នករតវូបានដរបើ

របាស់។ របសិនដបើអ្នកមានសំណួរណាមួយអ្ំពីចាប់ឯកជនភាពដនេះ 

សូមទូរសពាដៅោរយិល័យសិទធិសីុវលិ 1-800-368-1019។ អ្នកដរបើរបាស់ TTY 

គួរតតដៅទូរសពាដៅដលខ 1-800- 537- 7697។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិដាក់ពាកយបណ្ត ឹង។  

អ្នកមានសិទធិបដ ឹងតវា៉ា អំ្ពីដសវាកមមតេលអ្នកទទួលបាន ឬតេលអ្នករតវូោរ និងមិនបានទទួល 

គុណភាពននោរតែទរំបស់អ្នក ឬកងវល់ ឬបញ្ជា ដផ្េងដទៀតតេលអ្នកមានជាមួយកមម វធីិ PACE 

របស់អ្នក។ អ្នកមានសិទធិទទួលបានេំដណើរោររតឹមរតវូ 

និងទន់ដពលដវលាសរមាប់ោរដោេះរស្ថយកងវល់ជាមួយកមម វធីិ PACE របស់អ្នក។ អ្នកមានសិទធិ៖ 

• ទទួលបានោរពនយល់ដពញដលញននេំដណើរោរបណត ឹង។ 

• ទទួលបានោរដលើកទឹកចិតត 

និងជួយពនយល់ដោយដសរ ើនូវពាកយបណត ឹងរបស់អ្នកដៅោន់បុគគលិក PACE 

និងអ្នកតំណាងខាងដរៅននជដរមើសរបស់អ្នក។ 

អ្នកមិនរតវូរងដររេះថាន ក់ដោយរដបៀបណាមួយចំដពាេះោររបាប់នរណាមាន ក់ពីកងវ

ល់របស់អ្នកដ ើយ។ ដនេះរាប់បញ្ច លូទងំោរោក់ទណឌ កមម ោរគំរាមកំតហង 

ឬោរដរ ើសដអ្ើង។ 
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• នែើម្បីទក់ទ្ង 1-800-Medicare សម្រាប់ព្យ័ត៌ាៃ ៃិងជាំៃួយ 

រមួ្ទាំងបណ្ដ ឹងទក់ទ្ងៃឹងគុណ្ភាព្យនៃការថែទាំ ឬការផ្តល់នសវា។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិនសន ើសុាំនសវាកម្មបថៃែម្ ឬដាក់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ្៍។ 

អ្នកមានសិទធិដសន ើសុំដសវាកមមពី WelbeHealth បុគគលិក ឬអ្នកដ ៉ា ោររបស់ពួកដគ តេលអ្នកដជឿ 

ថាចំបាច់។ អ្នកមានសិទធិទទួលបានេំដណើរោររគប់រជងុដរជាយ 

និងទន់ដពលដវលាសរមាប់កំណត់ថាដតើដសវាកមមទងំដនាេះគួរតតរតវូបានផ្តល់ជូនតេរឬដទ។ 

 

អ្នកក៏មានសិទធិបត ឹងឧទធរណ៍ចំដពាេះោរបេិដសធដសវាកមម 

ឬោរសដរមចចិតតដលើោរពាបាលដោយកមម វធីិ PACE បុគគលិក ឬអ្នកដ ៉ា ោរ។ 

 

អ្នកាៃសទិ្ធ ិចាកនចញព្យីកម្ម វធិី។  

របសិនដបើអ្នកមិនមានអារមមណ៍ថាកមម វធីិ PACE 

គឺជាអ្វ ើតេលអ្នកចង់បានដរោមដហតុផ្លណាមួយ 

ដនាេះអ្នកមានសិទធិចកដចញពីកមម វធីិដៅដពលណាក៏បាន 

ដហើយោរលុបដ ម្ េះតបបដនេះមានរបសិទធភាពដៅនែៃេំបូងននតខបនាា ប់តេល WelbeHealth 

ទទួលបានដសចកត ីជូនេំណឹងអំ្ពីោរលុបដ ម្ េះដោយសម ័រគចិតតរបស់អ្នក។ 

 

ជាំៃួយបថៃែម្៖ 

របសិនដបើអ្នកមានបណដ ឹងអំ្ពីកមម វធីិ PACE របស់អ្នក ដោយគិតថាសិទធិរបស់អ្នករតវូបានបំពាន 

ឬចង់និយយជាមួយនរណាមាន ក់ដៅខាងដរៅកមម វធីិ PACE របស់អ្នកអំ្ពីកងវល់របស់អ្នក 

សូមដៅទូរសពាដៅដលខ 1-800-MEDICARE ឬ 1-800-633-4227 ដេើមបីទទួលបានដ ម្ េះ 

និងដលខទូរសពារបស់នរណាមាន ក់ដៅកន ុងទីភាន ក់្ររគប់រគងរេឋរបស់អ្នក។ 

 

ទ្ាំៃួលខុសម្រតវូរបស់អ្នកចូលរមួ្ 

ដយើងដជឿថាអ្នក និងអ្នកតែទរំបស់អ្នកដេើរតួនាទីយ៉ា ងសំខាន់កន ុងោរផ្តល់ោរតែទរំបស់អ្នក។ 

ដេើមបីធានាថា អ្នកដៅតតមានសុខភាពលអ  និងឯករាជយតាមតេលអាចដធវ ើដៅបាន 

សូមបដងា ើតបណាត ញទំនាក់ទំនងដបើកចំហជាមួយអ្នកតេលចូលរមួកន ុងោរតែទរំបស់អ្នក 

និងទទួលខុសរតវូចំដពាេះោរទទួលខុសរតវូេូចខាងដរោម៖ 
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អ្នកមានទំនួលខុសរតវូដេើមបី៖ 

• សហោរជាមួយរកមុអ្នតរវន័ិយកន ុងោរអ្នុវតតតផ្នោរតែទរំបស់អ្នក។ 

• ទទួលយកផ្លវបិាកននោរបេិដសធោរពាបាលតេលបានតណនំាដោយរកមុអ្នតរវន័ិយ។ 

• ផ្តល់ឱ្យរកមុអ្នតរវន័ិយនូវរបវតត ិដវជាស្ថស្រសត ដពញដលញ និងរតឹមរតូវ។ 

• ដរបើរបាស់តតដសវាកមមទងំដនាេះតេលរតវូបានអ្នុញ្ជា តដោយ WelbeHealth។ 

• ដលបថាន ទំងំអ្ស់តាមោរតណនាំ។ 

• ដៅទូរសពាដៅរគូដពទយ WelbeHealth សរមាប់ោរតណនាំកន ុងស្ថា នភាពបនាា ន់។ 

• ជូនេំណឹងេល ់ WelbeHealth កន ុងរយៈដពល 48 ដមា៉ា ង 

ឬឱ្យបានឆប់តាមតេលអាចដធវ ើបាន 

របសិនដបើអ្នករតវូោរដសវាសដរ គ្ េះបនាា ន់ដចញពីតំបន់ដសវាកមម។ 

• ជូនេំណឹងេល ់ WelbeHealth ដៅដពលតេលអ្នកចង់ចប់ដផ្តើមេំដណើរោរននោរលុប

ដ ម្ េះ។ 

• ជូនេំណឹងេល ់ WelbeHealth អ្ំពីោរផ្លែ ស់បត រូ ឬោរស្ថន ក់ដៅរយៈដពលយូរដៅខាង

ដរៅតំបន់ដសវាកមម។ 

• បង់នែែដសវារបចំតខតាមោរសមរសប។ 

• របរពឹតតចំដពាេះបុគគលិករបស់ដយើងដោយោរដររព និងពិចរណា។ 

• មិនដសន ើសុំឱ្យបុគគលិកអ្នុវតតកិចចោរតេលពួកដគរតវូបានហាមឃាត់មិនឱ្យដធវ ើដោយ 

PACE ឬបទបញ្ជា របស់ទីភាន ក់្រ។ 

• បដញ្ចញកងវល់ ឬោរមិនដពញចិតតតេលអ្នកអាចមានជាមួយោរតែទរំបស់អ្នក។ 

• WelbeHealth នឹងខិតខំរបឹងតរបងឱ្យអ្ស់ពីលទធភាព 

ដេើមបីផ្តលជូ់នបរយិោសតេលមានសុវតា ិភាពដៅមជឈមណឌ ល។ 

ដទេះបីជាយ៉ា ងណាក៏ដោយ ដយើងសូមតណនាំជាខាែ ំងឱ្យអ្នកចូលរមួ និង

រកមុរគួស្ថររបស់ពួកដគទុកវតថ ុមានតនមែដៅផ្ាេះ។ WelbeHealth មិនទទួលខុសរតវូចំដពាេះ

ោរោរពាររទពយសមបតត ិផ្លា ល់ខល នួដ ើយ។ 


