g Welbe Health

Quyén cua Quy Vi tronqg Chwong Trinh Chiam Séc Tron Goéi danh cho
Ngwoi Cao Nién

Khi quy vi tham gia chwong trinh Cham Séc Tron Géi danh cho Nguc’i Cao
Nién (Programs of All-Inclusive Care for the Elderly, PACE), quy vi c6 mét
sb quyén va bién phap bdo vé nhat dinh. WelbeHealth, véi tw cach la
chuong trinh PACE cua quy vi, pha| giai thich day dd va cung cap cac quyen
cua quy vi cho quy vi hoac ngwdi thay mat quy vi theo cach ma quy vi co
thé hiéu dwoec tai théi diém quy vi tham gia.

Tai WelbeHealth, ching t6i cam két cung cap cho quy vi cac dich vu cham
soc strc khoe chat lwong de quy Vi co thé duy tri sw doc 1ap nhat co thé.
Diéu nay bao gébm cung cap tit ca cac vat tw va dich vu dwoc Medicaid va
Medicare dai tho, cling nhw cac dich vu khac dwgc nhom lién nganh
xac dinh la can thlet tai tAt c& cac co s& cham sdc, 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

Daéi ngu nhan vién va nha thau cla ching t6i nd lwc khang dinh pham gia
va gia tri cia mdi nguwdi tham gia bang cach ddm bao cac quyén sau:

Quy vi c6 quyén dworc diéu trj.

Quy vi c6 quyén duoc diéu tri phi hop vai tinh trang stee khde ctia minh va
dwoc cung cap kip thoi. Quy vi cé quyéen:

e Nhan dwoc moi dich vu cham soc va dich vu can thiét dé cai thién
hoac duy tri tinh [trang surc khoe tong thé cla quy vi va dat dwoc strc
khée thé chét, cadm xac va xa hoi tot nhat co the.

e Nhan dwoc cac dich vu cap ctru khi can va & noi quy vij can ma khong
can sy chap thuéan cta chuong trinh PACE. Truong hop cap curuyté
la khi quy vi ngh| rang suc khoe cia minh dang gap nguy hiém nghiém
trong — khi ma tirng glay déu gia tri. Quy vi co thé bi thwong nang, doét
ngét bi bénh hoac mot can bénh nhanh chong tré nén tram trong hon.
Quy Vi €O the dwoc cham soc cap ciru & bt ky dau tai Hoa Ky va quy
vi khéng can phal c6 sw cho phép ctia WelbeHealth trwdc khi tim kiém
cac dich vu cap curu.

Quy vi co quyen dwoc dm X tdn trong.

Quy Vi cO quyéen duo’c dbi xtr theo cach coi trong nhan pham va tén trong
moi luc, dwoc gilr kin va bao méat moi théng tin cham soc, va dwoc cham
soc chu dao, tan tinh. Quy vi cé quyeén:
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e Nhén dwoc moi dich vu cham soc sirc khoe trong moi treong
an toan, sach sé va dé tiép can.

e Khéng bj tén hai. Diéu nay bao gdm dung thubc qua murc, lam
dung thé chéat hoac tinh than bd bé, trirng phat thé xac, bi co
lap mét minh trai véi y mudn va bat ky hanh vi kiém ché vé vat
ly hoac hoa hoc nao dwoc ap dung cho quy vi nhdm muc dich
Ky luat ho&c dé thuan tién cho nhan vién ma khoéng phai 1a dé
diéu tri cac triéu chirng y té cla quy Vvi.

e DPuoc khuyén khich va tro giup dé sir dung cac quyén cla quy
vi trong chwong trinh PACE.

e Nhan tro gitp, néu quy vi can, dé& s dung cac quy trinh khiéu
nai va khang cao cia Medicare va Medicaid, cling nhw cac
quyén dan sy va phap Iy khac cta quy vi.

e Duoc khuyén khich va tro giup dé trao dbi véi nhan vién PACE
vé nhirng thay ddi trong hop déng bao hiém va dich vu ma quy
vi cho la nén thwc hién.

S& dung dién thoai khi & Trung Tam PACE.
Khéng phai thwc hién céng viéc hoac dich vu cho chwong
trinh PACE.

e Duwoc giai thich moi thdng tin ve cac lwa chon clia quy vi dbi voi
cac dich vu va phuo’ng phap diéu trj cua PACE bang ngon ngr
ma quy vi hiéu va theo cach tinh dén va tén trong céac tin
ngwdng, gia tri va phong tuc van héa cua quy vi.

Quy vi co quyén dwoc bao vé khéi sw phan biét déi xur.
Phan blet doi xt la hanh vi trai phap luat. Moi cong ty hodc co quan lam viéc
voi Medicare va Medicaid déu pha| tuén tha luét phap Ho khong dwoc phan
biét dbi xtr v&i quy vi dwa trén cac dac diém sau cda quy vi:
e Chang téc
S3c tde
Ngudn Gbéc Québc Gia
TOn giao
Tubi
Gi&i tinh
Khuyét tat tri tué ho&c thé chat
Xu Hwéng Tinh Duc
Nguén thanh toan cho dich vu chdm séc stre khde cta quy Vi
(Vi du: Medicare hoac Medicaid)
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Néu quy vi ngh rang minh da bj phan biét doi x& vi bat ky Iy do nao trong
so nhirng ly do nay, hay lién hé v&i mot nhan vién trong chwong trinh PACE
dé dwoc ho tro giai quyét van dé cta quy vi.

Néu quy vi cd bat ky cau hoi nao, quy vi cé thé goi dén Van Phong Dan
Quyen (Office for Civil Rights) theo s 1-800-368-1019. Nguw&i dung TTY co
thé goi 1-800-537-7697.

Quy vico quyen dwoc cung cap thong tin va hé tro:

Quy vi co quyen nhan dwoc thdng tin chinh xac, dé hiéu, quyen chia sé
thong tin nay v&i ngudi dai dién dwec chi dinh clua quy Vi, nguou ma quy Vi
chon dé hanh dong thay mat quy vi, va quyen nho nguol giup quy vi dwa ra
quyét dinh cham séc strc khde sang sudt. Quy vi co quyen

e NhO nguoi glup quy vi néu quy vi gap rao can veé ngon nglr
hoac giao tlep dé quy vi cé thé hiéu moi théng tin dwoc cung
cap cho quy vi.

e Duoc chuo’ng trinh PACE dién g|a| thong tin sang ngon ng
quy vi muon theo céach phu hcrp vOi van hda, néu tieng Anh
khong phai la ngdn nglr me dé cua quy vi va quy Vi khong noi
tiéng Anh du t6t dé hiéu thdng tin dwoc cung cap cho quy vi.

e Nhan tai liéu tiép thi va cac quyen cua nguwoi tham gia PACE
bang tiéng Anh va bat ky ngon ngo nao khac thuong dwoc st
dung trong cong déng cua quy Vvi. Quy vi cling c6 thé nhan céac
tai liéu nay bang chi n0| Braille, néu can.

e Duoc giai thich day da vé théa thuan ghi danh theo cach quy vi
c6 thé hiéu duoc.

e Nhan ban sao bang vén ban ve cac quyen clia quy vi ti chuong
trinh PACE. Chuo’ng trinh PACE cling phai dang cac quyen
nay & noi cong cong tai trung tam PACE, noi quy vi co thé dé
dang nhin thay

e Duoc cung cp théng tin day da, bang van ban, ve cac dich vu
do chuong trinh PACE cung cap Diéu nay bao gom viéc cho
quy vi biét dich vu nao do nha thau cung cap thay vi nhan vién
PACE. Quy vi phai dwgc cung cap thong tin nay trwée khi tham
gia, tai thoi diém quy vi tham gia va khi quy vi cn dwa ra lva
chon vé dich VU nao sé nhan.

e Duoc cung cap ban sao danh sach nhirng ca nhan cung cép
cac dich vu lién quan dén cham séc khong dwoc WelbeHealth
cung cap truec tiép, khi cé yéu cau.

e Xem hoac nhan tro gidp dé xem két qua danh gia gan day nhat
ve chwong trinh PACE cla quy vi. Cac co quan Lién Bang va
Tiéu Bang xem xét t4t ca cac chwong trinh PACE. Quy vj ciing
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co quyen xem xét cach chwong trinh PACE lap ké hoach dé
khac phuc moi van dé dwoc phat hién khi kiém tra.

Trwéc khi WelbeHealth bat dau cung cép dich vy cham s6c gidm nhe,
cham soc an Ui va cham soc cudi doi, quy vi co quyen duwoc glal thich
day du thong tin vé cac dich vu nay Diéu nay bao gom quyén duoc
cung cap, bang van ban, ban mé ta day du vé céac dich vu nay va
diém khac biét so vé&i dich vu cham séc ma quy Vi dang nhan, va liéu
cac dich vy nay la dich vu bd sung hay thay thé cho cac dich vu hién
tai cta quy vi. Thong tin cung phal g|a| thich chi tiét v& sy anh hudng
cua céac dich vu hién tai cua quy vi néu quy vi chon bat dau dich vu
cham séc gidm nhe, cham séc an Gi hodc cham séc cudi doi. Cu thé,
thdng tin phai g|a| thich b4t ky tac dong nao dén:
Dich vu bénh vién

* Dich vu cham soc dai han

* Dich vu diéu duwéng

+ Dich vu xa hoi ]

* Dich vu ché dé an udng

* Duwa don

« Cham soc tai nha

» Liéu phap, bao gom vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang va ngén

nglr tri liéu
* Strc khoe hanh vi ‘ ,
» Xét nghiém chan doan, bao gom dich vu chup chiéu va
xét nghiém

« Thubc men

» Dich vu cham séc strc khée phong nglira

» Sy c6 mat tai trung tam PACE

Quy vi co quyen thay dbi quyet dinh va rut lai sy dong y nhan dich vu
cham soc glam nhe, chdm séc an Gi hodc cham soc cudi doi bat ky
lGc ndo va vi bat ky ly do gi bang céch théng bao cho WelbeHealth
bang I&i néi hoac van ban.

Quy vico quyen lwa chon nha cung cap

Quy vi c6 quyén Iua chon nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe, bao
gom nha cung cap dich vu cham séc chinh va bac si chuyén khoa, trong
mang lwdi cua chwong trinh PACE va co quyén nhan dich vu chdm soc strc
khée chét lwong. Phu niy cé quyen nhan dich vy tw chuyen gia cham soc
strc khée phu ni dud tiéu chudn cho céac dich vu chdm séc strc khde phu niy

thuwd'ng quy hoac phong ngtra.
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Quy vi c6 quyén dworc tiép can hop ly va k|p th&i véi cac bac si chuyén khoa
theo biéu hién cda tinh trang strc khée cla quy vi.

Quy vi cung c6 quyén nhan dich vu cham sdc tai tat ca cac co s& cham soc,
bao gom caviéc chuyen quy vi vao co s¢ cham séc dai han khi WelbeHealth
khéng con co thé duy tri an toan cho quy vi trong céng déng.

Quy vico quyen tham gla vao cac quyet dinh diéu tri.
Quy vi co quyen tham gia day dd vao moi quyet dinh lién quan dén cham
séc stre khde ctia minh. Néu quy Vi khong thé tham g|a day da vao cac quyét
dinh diéu tri cua minh hoac quy vi mudn nho ngudi dang tin cay giup 4o,
quy vi cé quyen chon ngw&i do thay mat quy vi lam ngwdi dai dién dwoc chi
dinh. Quy vi co quyen
e Duoc cung cap thong tin day da vé tinh trang strc khoe clua quy
vi va mirc dd tién trién, dé& dwa ra quyet dinh cham so6c swrc
khoe, va duwoc g|a| thich day du vé moi lwa chon diéu tri. E)leu
nay bao gdbm quyén khéng nhan diéu tri hodc dung thudc. Neu
quy Vi chon khong nhan diéu tri, quy Vi pha| dwoc cho biét vé
sw anh huo’ng cua quyét dinh nay dén strc khde thé chat va
tam than clta quy vi.
e DPuoc hiéu day da vé céc dich vu cham soc giam nhe, cham
s6c an Ui va chadm soc cudi doi cua WelbeHealth. Trwdc khi
WelbeHealth c6 thé bat dau cung cap cho quy vi dich vu cham
séc giam nhe, cham so6c an Ui va cham soc cu0| doi, chuong
trinh PACE phai g|a| thich tat ca cac lwa chon dleu tri cua quy
Vi, cung cép cho quy vi thong tin bang van ban vé cac lya chon
nay va nhan dwgc sw dong y bang van ban tir quy vi hoac nguoi
dai dién dwgc chi dinh cda quy vi.
e Yéu cau chuong trinh PACE giUp quy vi l&p chi thi trwérc, néu
quy vi chon. Chi thi trwdc la mét tai lieu bang van ban néu rod
viéc quy vi mudn cac quyet dinhy té dwoc dwa ra nhw thé nao
trong trrd'ng hop quy Vi khong thé tw néi [én y kién. Quy vinén
dwa chi thi tredc cho ngudi sé thwe hién theo hwdng dan cla
quy vi va dwa ra quyét dinh chadm soc stre khée cho quy vi.
e Tham gia vao viéc Iap ké hoach va thye hién ké hoach cham
séc cla quy vi. Quy vi cO thé yéu cau xem xét lai k& hoach cham
s6c cua minh bat c luc nao.
e Duoc thong bao trwdc, bang vén ban, vé bat ky ké hoach nao
chuyen quy vi dén mét co sé diéu tri khac va ly do quy vi dwoc
chuyén di.
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Quy vi c6 quyén dworc gitr kin thong tin strc khée cua minh.

e Quy vico quyen trao doi neng vOi cac nha cung cép dich vu
cham soc strc khée va cé quyén dugc glu kin va bao mat thong
tin cham séc stre khde ca nhan cla quy vi, bao gdm dir liéu strc
khée dworc thu thap va lwu trlr dwdi dang dién tv, theo luat cta
Tiéu Bang va L|en Bang.

o Quy Vi co quyen xem va nhan cac ban sao hé so'y té ciia minh
va yéu cau sua doéi.

e Quy vjco quyen dwoc dam bao rang khi tiét 16 théng tin cho
nhung nguoi khong dwoc ay quyen theo luat dé nhan thong tin
do, can phai c6 sy dong y bang van ban cua quy vi.

e Quy Vi c6 quyén cung cap su dong y bang van ban gIO’I
han mirc d6 thdng tin va nhirng ngwdi cé thé dwoc cung cap
thong tin.

Co mot quy tac quyen neng tw cha bénh nhén cho phép quy vi truy cap nhiéu
hon vao ho so y té cla neng minh va kiém soat tét hon cach thong tin sure
khée ca nhén cda quy vi dwoc st dung Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao
vé quy tac quyén riéng tw nay, hay gm dén Van Phong Déan Quyén theo sb
1-800-368-1019. Nguwoi dung TTY nén goi sé 1-800-537-7697.

Quy vico quyen khiéu nai.
Quy vi c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu quy vi nhan dwoc hodc quy vi can
nhwng khong nhan duor, chét lwong dich vu chadm séc cla quy vi hodc bét
ky mbi lo ngai hodc van dé nao khac ma quy Vi gap phal v6i chuong trinh
PACE cta minh. Quy vi c6 quyén duoc giai quyet cac mai lo nga| mot cach
céng bang va k|p thoi voi chwong trinh PACE ciia minh. Quy vi cd quyén:
e DPuorc gidi thich day du vé quy trinh khiéu nai.
e Puoc khuyén khich va tro gitp dé tw do trinh bay céac khiéu nai
cua quy vi voi nhan vién PACE va dai dién bén ngoai ma quy
vi lwa chon. Quy Vi phai dwoc dam bao dé khong bi tdn hai theo
béat ky cach nao khi bay té cac mdi lo ngai cia minh. Piéu nay
bao gébm viéc bj trirng phat, de doa hodc phan biét dbi xcr.
e Lién hévéi 1-800-Medicare dé nhan thong tin va hé trer, bao
gom khiéu nai lién quan dén chét lwong dich vu cham séc
hodc viéc cung céap dich vu.

Quy vi c6 quyén yéu cau cac dich vu bé sung hodc ndp don

khang cao.

Quy vi co quyén yéu cau céac dich vu tr WelbeHealth, nhan vién hoac nha
thiu cha chwong trinh ma quy vi tin la can thiét. Quy vj c6 quyén dwoc nhan
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mot quy trinh toan dién va kip thoi dé xac dinh xem céc dich vu dé cé nén
dwoc cung cap hay khoéng.

Quy Vi cung c6 quyén khang céo bat ky quyet dinh ttr chéi dich vu hodc diéu
tri nao cta chwong trinh PACE, nhan vién hoac nha thau cta chwong trinh.

Quy vicoé quyén r&i khoi chu’o’ng trinh.

Néu vi bat ky ly do gi, quy vi cam thay chuo’ng trinh PACE khbéng phai la
chwong trinh quy vi mong muén, quy Vi €O quyen r&i khéi chwong trinh béat
Ky lGc nao va viéc hay ghi danh dé co hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang
sau ngay WelbeHealth nhan dwoc théng bao huy ghi danh ty nguyén
cua quy Vi.

Trer Giup Bo Sung:

Néu quy vi ¢6 khiéu nai vé chuong trinh PACE cda minh, cho rang quyen
cua quy vi da bi vi pham hoac muon trao ddi v&i ai d6 bén ngoal
chwong trinh PACE vé nhirng méi lo ngai cta minh, hay goi dén sb
1-800-MEDICARE hodc 1-800-633-4227 dé biét tén va sb dién thoai cla
ai dé trong Co Quan Quan Ly Tiéu Bang (State Administering Agency)
cua quy vi.

Trach Nhiém cua Ngwol Tham Gia

Chang téi tin rang quy Vi va ngudi cham soc cua quy vi dong vai tro quan
trong trong viéc cung cap dich vu chadm séc cho quy vi. Pé dam bao rang
quy vi glu gin strc khée va doc 1ap nhat c6 thé, vui Iong thiét Iap kénh lién
lac m& v&i nhirng ngudi tham gia vao qua trinh cham soc cua quy vi va quy
vi can chiu trach nhiém nhw sau:

Quy vi co trach nhiém:
e Hop tac véi Nhom Lién Nganh trong viéc thue hién ké hoach cham
sOc cua quy Vi.
e Chép nhan hau qua khi tir chdi diéu trj theo khuyén nghj cia Nhoém
Lién Nganh.
Cung cap cho Nhém Lién Nganh mét hd so y t& day da va chinh xac.
Chi st dung nhirng dich vu dwoc WelbeHealth cho phép.
Dung t4t ca céac loai thudc dwoc ké don theo chi dan.
Goi cho bac si ctia WelbeHealth dé dwoc huwéng dan trong tredng
hop khan cép.
o Thong bao cho WelbeHealth trong vong 48 gi&» hodc sém nhét c6 thé
néu quy vi can dich vu cap ctru ngoai khu vire dich vu.
e Thdng b&o cho WelbeHealth khi quy vi mudn bat dau quy trinh hay
ghi danh.

OPS-IDT-07-A01 Lan Cap Nhat Gan Nhéat 11/07/2024 | Trang 7/ 8



e Thdng bao cho WelbeHealth vé viéc di chuyén hoac lwu tri dai ngay

bén ngoai khu vwc dich vu.

Thanh toan cac khoan phi hang thang bat budc khi thich hop.

DPbi x&r v&i nhan vién cla ching tdi mdt cach ton trong va chu dao.
Khong yéu cau nhan vién thwc hién cac nhiém vy ma ho bj nghiém
cam theo quy dinh ctia PACE hoac co quan.

e Ne&u lén bat ky mdi lo ngai hoac sy khong hai l1dng nao ma quy vi co
thé co v&i dich vu cham séc clla minh.

e WelbeHealth sé& nd Iwc hop Iy d& cung cap mdt méi truérng an toan va
bao mat tai trung tdm. Tuy nhién, chidng t6i dac biét khuyén nguwoi
tham gia va gia dinh cia ho nén dé do vat co gia tri & nha.
WelbeHealth khéng chiu trach nhiém bao vé d6 dac ca nhan
cua quy Vi.
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